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代表値の組込みで一応紐付け可。
手動で代表値の組込みを更新

元々貯玉システムに組込みの場合は自動紐付け
それ以外では事実上紐付け不可

店内のお客様

店外のお客様

定量的行動情報
の蓄積

定性的行動情報の捕捉

【カルテ型接客の領域】

【セグメンテーション型情報発信の領域】

スタッフの記憶に依存したリアルタイムの接客

グループ別モデルに従った顔の見えない情報発信

来
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最大の課題は貯玉システムのデータに基づく

店内での個別サービスを人間が実現するのは極端に難しいこと

【検証すべき事例】

●パチンコ店A

１パチ常連客向け専用接客

パターンの構築の事例

●パチンコ店B

カルテ型接客の事例

●パチンコ店C

顔認証システム追加型カルテ

型接客の事例

●パチンコ店D

貯玉システム内の

遊技ログ分析の事例

●小売FCチェーンE

購買ログ分析による

DM発送最適化の事例

●一部コンビニ・ホテルなど

デジタルサイネージ（／Pepper）

を用いたCRM統合事例

●米通販サイト・米スーパーなど

POPデータを用いた購買行動

分析を組み入れた統合事例
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